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1 INTRODUCCIO

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (article 91) estableix que tots els centres
vinculats al Servei d'Educacié de Catalunya han de disposar de projecte educatiu.

Els centres del sistema educatiu catala han de recollir els principis rectors del sistema
educatiu que s'estableixen a l'article 2 de la Llei 12/2009. A més, els centres De
titularitat pdblica han d'incloure els principis especifics que s'estableixen a I'article 93
de la Llei 12/2009.

El projecte educatiu, que és la maxima expressio de I'autonomia dels centres, recull la
identitat del centre, n'explicita els objectius, n'orienta I'activitat i hi déna sentit amb la
finalitat que els alumnes assoleixin les competéncies basiques i el maxim aprofitament
educatiu, d'acord amb el marc proporcionat pel Decret 102/2010, de 3 d'agost,
d'autonomia dels centres educatius, que situa la presa de decisions en I'ambit del centre
per enfortir la institucié escolar i el lideratge educatiu.

El projecte educatiu de centre (PEC a partir d’ara) és el document estratégic marc de la
institucié escolar que en defineix el funcionament en I'ambit curricular, I'organitzatiu,
de gestid econoOmica i de gestié de personal, adaptat a la realitat dels alumnes i a
I'entorn. En aquest sentit, concreta, interpreta i aplica les previsions de la normativa
vigent als trets caracteristics del centre, d'acord amb les necessitats educatives dels
alumnes i els objectius del centre.

El projecte de direccio (PdD), tal com estableix I'article 23 del Decret 155/2010, de 2
de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu
professional docent, ha d'ordenar el desplegament i I'aplicacié del PEC durant el seu
periode de vigéncia.

En els centres publics correspon al director o directora formular la proposta inicial del
projecte educatiu i fer-ne les modificacions i adaptacions corresponents, impulsar-ne
I'elaboraci6 tot garantint la participacié de la comunitat escolar i aprovar-ne la proposta
definitiva.

Els centres disposen d'autonomia per definir el procés d'elaboracié del PEC, tot
respectant el principi de participaci6é dels diferents sectors de la comunitat escolar. Els
processos participatius afavoreixen el compromis i la implicacié de les persones en
I'aplicacié dels projectes. El procediment d'aprovacio, revisié i actualitzacié del PEC ha
d'estar recollit a les normes d'organitzaci6 i funcionament del centre.

El PEC és un document accessible a tota la comunitat i es difon mitjancant el web del
centre.

El PEC orienta i vincula les actuacions de tots els membres de la comunitat escolar, que
I'han de respectar.

Es el document que ha de servir com a punt de referéncia constant de tots els membres
de la comunitat educativa i alhora ha de permetre la concrecié del desplegament
curricular, Programacio General Anual (PGA), el Projecte de Direcci6é (PdD), Programacié
Accié Tutorial (PAT), Normes d’Organitzacio i Funcionament de centre (NOFC), el Pla
Linguistic (PL) i qualsevol altra documentaci6 estratégica de centre.
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Context intern i extern

L’Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida és des de 1990 un centre de Formaci6
Professional que imparteix cicles formatius de la familia d’Hoteleria i Turisme i I'any
2008.incorpora cicles de la Familia professional de Industries Alimentaries.

Lleida és la capital de la comarca del Segria. Actualment té 138.956 habitants (dades
Idescat 2019), amb una area metropolitana de 202.413 habitants(2016).

Es un important nus de comunicacions: I'autopista AP-2 i I'autovia A-2 la connecten amb
Madrid, Saragossa i Barcelona, la N-240, I’enllacen amb les ciutats de Tarragona, Osca
i Reus, la N-230 cap a Franca, I'autovia C-25 enllaga cap a Girona, la C-13 cap a Andorra
i la C-12 cap a les terres de I'Ebre. Lleida disposa de I'estacio de tren Lleida/Pirineus des
d’'on enllaca amb diverses linies regionals, nacionals i, des de 2003, d'alta velocitat
(AVE). També compta amb I'aeroport de Lleida/Alguaire.

L’Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida es troba ubicada als afores de la ciutat, al
complex de la Caparrella, propietat de la Diputacié de Lleida.

El complex va ser edificat entre 1975 i 1982. A partir de 1985 es van iniciar una série
de cessions a diferents organismes, institucions i entitats per a diferents usos.

Actualment, el Complex de la Caparrella allotja les instal-lacions de I'INEFC, I’'Escola
d’Hoteleria i Turisme de Lleida de la Generalitat, I'Institut Gaudi de la Construccio, la
Federacio de Tennis, el viver d’empreses de la Diputacié de Lleida Ceei Lleida i el
laboratori de Sanitat Ramadera de Lleida, entre altres. A pocs metres, també podem
trobar Associacié La Torxa entitat al servei de les persones amb discapacitat psiquica, i
I'Institut Caparrella

Com ja hem dit, el nostre alumnat és generalment resident en tot el territori de la
provincia de Lleida i a la zona d’influencia del centre s’hi inclou I'anomenada “franja”,
composada per aquelles poblacions de la provincia d’Osca i Saragossa properes a la de
Lleida i que en moltes ocasions els seus habitants utilitzen el catala com a llengua
habitual de comunicacié. També tenim estudiants d’altres comarques de Catalunya i

35% d’estudiants nascuts en altres paisos.
LIéngua familiar%
La llengua familiar del nostre alumnat és

aproximadament un 60% catala, 20% castella
20% altres.

Estudis cursats

= Catala = Castella Altres =

Pel que fa als estudis cursats, del total de
I'alumnat un 45% pertany a grau mitja, un

25% a grau superior i un 30% d’alumnat del
Grau mitja = Grau superior = PFlilFE = PFI. IFE

H A Ar)_(iu: PEC
ESCLYOTUR [~

LLLEIDA Data versio:



Generalitat de Catalunya ) )
¥ Departament d’Educacié Projecte educatiu de centre
Escola d'Hoteleria i Turisme de Lleida

L'alumnat del centre té entre 16 i 25 anys, més de 30 en alguns casos. La gran majoria
provenen de centres educatius publics i pertanyen a un nivell socio-economic mitja en
un 80 % dels casos i un nivell baix el 20% restant.

El centre ha anat ampliant espais i tallers a mesura que han passat els anys pero pel
que fa a l'edifici, degut a la manca d’inversions en renovaci6 ha fet que les
infraestructures, instal-lacions, maquinaria i serveis no es trobin en les condicions que
serien desitjables per un centre educatiu d’hoteleria, turisme i industries alimentaries
del segle XXI. Tot i aixi es prevista una millora tant d’instal-lacions i tallers com d’espais,
per tal que s’adaptin a les necessitats actuals.

Actualment disposa d’un taller de cuina central, un taller de forneria i pastisseria, una
aula taller de cafeteria, una aula taller de restaurant, una aula taller de cuina i restaurant
pedagogic, una biblioteca equipada amb ordinadors, 1 aula d’informatica, una aula de
turisme, un celler, un espai per a llengies estrangeres, i 10 aules tedriques equipades
amb equipament audiovisual.

Pel que fa a equips informatics, actualment hi ha 4 carros amb ordinadors portatils per
usar en el treball a I'aula, i una de les aules teoriques, compta amb ordinadors fixes per
aquest mateix us.

L'any 2019 es va inaugurar una aula de Co-working on es preveu la implementacié de
noves metodologies d’aprenentatge amb treball cooperatiu intercicles i amb el sector
empresarial d’emprenedoria i innovaci6é aixi com a la vegada, disposar d’'un espai de
trobada i reflexié.

Com a fruit d’aliances amb diferents sectors, aquest any 2023 entra en funcionament
una aula tecnologica, dotada amb programari per a tecnologia 3D, realitat virtual, i
maquinaria i programari ICG, empresa puntera de les Terres de Lleida en programaris i
tecnologia de gesti6 a I'Hoteleria i la Restauracié, amb qui té un acord de col-laboracio
del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya.

Per dltim, com a centre de formacié professional no podem oblidar al sector empresarial
de les nostres contrades, que ha de ser el receptor final de la tasca docent que
desenvolupem, i que des del curs 19/20, també formara part d’aquesta, amb la posada
en funcionament de la FP Dual. En aquest camp, tenim unes bones relacions amb la
Federacio d’hoteleria i el Gremi de pastissers de Lleida i una estreta col-laboracié amb
el Gremi de Forners. Mes a més, comptem amb la col-laboracié de nombroses empeses
relacionades amb els sectors del nostre ambit, amb les que tenim aliances puntuals, ens
acullen alumnes en FCT, en formacié6 DUAL o amb les que iniciem col-laboracions
diverses.

2.1 Trets d’identitat

Som un centre de formacié professional i aquests sén els nostres principals trets
d’identitat:

e Preparacio per a la insercié al mén del treball.
e Ensenyaments basats en la practica professional.
e Potenciaci6 dels valors personals i professionals.

e Promocio de I'aprenentatge actiu de les llenglies estrangeres.
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¢ Foment de la dimensid internacional del centre, els seus ensenyaments i
metodologies, mitjancant la participacié en projectes internacionals i mobilitat
d’estudiants i docents.

¢ Foment de 'emprenedoria, la innovacio i la transferencia del coneixement.
e Foment de I'esperit de millora, autonomia, creativitat i treball en equip.

e Implantaci6 de projectes d’innovacié educativa

e Foment del coneixement del territori, dels recursos turistics i gastronomics.

e Promocié de l'alimentacié saludable en base a I'Gs de productes frescos, de
temporada, de proximitat i/o ecologics i de les varietats autoctones.

¢ Foment de la sostenibilitat, reciclatge i sensibilitzacié vers el medi ambient .
e Promocio de la col-laboracié entre el mon empresarial i educatiu.

e Facilitar I'accés al reconeixement académic de la practica professional.

e Continuar el cami cap a I'excel-léncia.

e Educaci6 en un sistema inclusiu, plural, laic i democratic.

e Impulsar, potenciar i consolidar la formacié del professorat.

e Potenciar la participacio de les families en el procés educatiu.

e Promoure accions preventives de la violencia de génere i de foment de la igualtat

de génere mitjancant la figura del referent de coeducacio.

2.2 Missio, visio i valors

2.2.1 Missio

La nostra missidé és oferir a I'alumnat estudis reglats post obligatoris de formacio
professional de la familia d'Hoteleria i Turisme i Inddstries Alimentaries, amb
I'objectiu d’aconseguir una bona insercidé laboral. Formar i orientar als nostres
alumnes d'acord amb els objectius i finalitats desplegats a lleis educatives i la
identitat propia de I'Institut, per tal que assoleixin els coneixements, les habilitats,
les actituds, els valors i les capacitats que facilitaran el seu desenvolupament
integral com a professionals i com a persones i ciutadans amb capacitats i valors.

Fomentar les actituds positives i la passio per I'activitat professional.

Mantenir un contacte regular amb empreses, institucions i altres amb la finalitat de
complementar la nostra oferta educativa amb una millora constant.

2.2.2 Visio

L’Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida vol ser un centre de referéncia tant a les terres
de Lleida com a les arees d’influéncia més properes.

Es un centre obert a I'entorn, compromés amb la tasca educativa, amb la amb el
projecte de qualitat i millora continua, la innovacio6 i la internacionalitzacié. Volem que
els nostres alumnes obtinguin un alt nivell de formacié técnica, académica i humana,
de manera que estiguin capacitats per desenvolupar els seus projectes laborals o
formatius amb garanties d’éxit.
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2.2.3 Valors

Compromis amb la cultura i la llengua catalana.
Respecte a la persona, I'’entorn social i cultural i el medi ambient.

Cultura de l'esforg, del treball en equip i del foment de la qualitat com a tret
diferenciador.

El foment de la convivéncia basada en el dialeg, la llibertat, la pluralitat, la
responsabilitat, la igualtat i la tolerancia.

El foment de la convivéncia basada en el dialeg, la llibertat, la pluralitat, la
responsabilitat, la igualtat i la tolerancia.

3 OBJECTIUS

Tas i com es desenvolupa en el PdD, podem dividir els objectius de centre en:

3.1 Ambit huma

En I'ambit huma, volem:

e Potenciar el desenvolupament equilibrat dels alumnes en els aspectes intel-lectual,
afectiu, social i etic.

e Potenciar el creixement personal del nostre alumnat en I'ambit de les relacions
humanes en el respecte i la tolerancia.

e Aconseguir unes relacions interpersonals fluides entre els docents i el PAS (personal
d’administracio i serveis) que faci possible la satisfaccié en el treball i la implicacié
de tots en el desenvolupament diari del Centre.

e Donar valor al respecte i I'acompliment de les NOFC i ser conscient de la importancia
d’assumir les normes de regim interior com a eina imprescindible per al bon
funcionament del centre.

e Implicar a les families en el procés educatiu del seus fills i afavorir la seva
participacio en la gestié del centre.

e Aconseguir que les infraestructures i els espais fisics afavoreixin les relacions
interpersonals i el desenvolupament de la tasca docent

3.2 Ambit pedagogic

L’'Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida com a centre especific de Formacié professional
que des del curs 2019/2020 imparteix tots els cicles formatius de la familia d’Hoteleria
i Turisme es fan en format Dual.

En aquesta modalitat els alumnes comparteixen la seva formacié entre el centre
educatiu i I'empresa, rebent una remuneracié i amb el reconeixement académic dels
aprenentatges assolits mitjancant el treball.

A més dels cicles formatius, també s’imparteixen Programes de formacié i insercié (PFI),
un Itinerari formatiu especific i si escau, qualsevol altre ensenyament relacionat amb
les families d’Hoteleria, Turisme i indUstries alimentaries.
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3.2.1 Opcid metodologica

L’'opcié metodologica utilitzada en el nostre centre, es basa en els seglients punts:

v

v

AN N NN

\

v
v

Considerar I'educacié com una tasca col-lectiva on la presa de decisions ha de ser
compartida i fruit del didleg de tots els grups d’interes i del consens.

Coordinar els objectius i els continguts entre les diverses arees.

Fomentar el treball en equip en tots els ambits de la vida escolar, tot propiciant el
dialeg i el consens.

Seleccionar i utilitzar el material didactic adequant-lo a les necessitats dels alumnes.
Potenciar I'activitat practica professional, el talent i la creativitat.

Aplicar les noves tecnologies com a eina didactica en les diferents arees curriculars
i ensenyar a fer-ne un bon Us.

Atendre la diversitat, desenvolupant recursos per tal d’afavorir la cohesi6 entre els
diferents membres del grup i respectar el procés d’aprenentatge.

Cultivar la recerca i I'adquisici6 de coneixements i la sistematitzacié cientifica
pensant en una utilitzacié practica i que no hi hagi desconnexié entre la teoria i la
practica, entre el treball i I'estudi.

Continuar sent una escola oberta a les empreses del sector, relacié que ha de
permetre oferir els nostres serveis de formacié permanent a les empreses i, a
aquestes, oferir llocs de practiques als nostres alumnes.

Desenvolupar els aspectes formatius en els alumnes tot proporcionant- los una
orientacié escolar i professional durant tota la seva escolaritzacidé, en una tasca
coordinada entre els tutors i la resta de departaments.

Entendre I'avaluacié com un procés continu que té la capacitat de millorar la qualitat
educativa.

Potenciar I'aprenentatge de les llengiies estrangeres amb tots els mitjans que es
puguin assolir.

Potenciar la mobilitat internacional de l'alumnat i dels docents mitjancant la
participacid en projectes de cooperacié amb altres paisos.

Implementar I'emprenedoria i la innovacio.
Sensibilitzar 'alumnat sobre la nutrici6 i I'alimentaci6 saludable.
Utilitzar la llengua catalana com a llengua vehicular i d’aprenentatge.

Propiciar una educaci6 integral pel que fa a capacitats, destreses i valors morals
dels alumnes.

Proporcionar coneixements i fomentar la capacitat critica desenvolupant els valors
de respecte, autonomia i responsabilitat.

Introduir el sistema ABP, aprenentatge basat en projectes.
Potenciar I'Gs de les llengles estrangeres en els moduls professionals.

3.2.2 Objectius educatius

En el PdD vigent des del curs 2021/2022, estan desenvolupats i temporalitzats els
objectius concrets per al periode de 4 cursos, no obstant, de manera genérica podem
dir que:

L'FP té per finalitat proporcionar a I'alumnat la formacié necessaria per tal d’adquirir
la competéncia professional de cada titol.

EsciloTy
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= Comprendre I'Organitzacié i les caracteristiques del sector corresponent i els
mecanismes d’insercio laboral.

= Conéixer la legislaci6 i els drets i obligacions que se’n deriven i adquirir les habilitats
i els coneixements necessaris per treballar en condicions de seguretat i prevenir els
possibles riscos derivats de les situacions de treball.

= Adquirir la sensibilitat per desenvolupar les activitats professionals respectant el
medi ambient.

= Adquirir una identitat i maduresa professional motivadora de futurs aprenentatges.
= Contribuir al desenvolupament personal i I'exercici d’'una ciutadania democratica.

= Possibilitar la mobilitat laboral dins del camp professional i les adaptacions als canvis
en les qualificacions.

= Adquirir, si s'escau, la competéncia linguistica professional en la llengua o llengues
estrangeres adients a I'ambit de treball

3.2.3 Carta de compromis

La carta de compromis educatiu és un document que situa, facilita i afavoreix la
cooperacio entre les accions educatives de les families i la del centre educatiu. L’Escola
d’'Hoteleria i Turisme de Lleida formalitza aquest document per establir un marc de
relacions i compromisos entre estudiants, families i el centre.

3.2.4 Carta de Serveis

En tant que centre especific de formacié professional, amb una dilatada experiéncia de
relacio i aliances establertes amb I’entorn socioeconomic, I'Escola d’Hoteleria i Turisme
de Lleida disposa d’una carta de serveis, disponible a la web del centre, per donar
resposta a la missié, la visié i els principis i valors propis de la identitat i el caracter
propi de l'institut.

3.2.5 Formaci6é permanent del professorat

Es potencia la formacié permanent del professorat amb els seglients objectius:

= Treballar per la renovacié pedagogica, impulsant iniciatives i I'actualitzacio i
perfeccionament del professorat.

= Facilitar la participaci6 dels professors en activitats de formacié permanent.

» Potenciar l'intercanvi d’experiéncies amb altres centres i la participacid en
programes conjunts.

= Aconseguir la implicacié de I’Administracié per tal que doni el suport i els recursos
necessaris per dur a terme els anteriors objectius.

» Realitzar analisis frequents de la practica educativa mitjancant la reflexié en comu,
reconduint aquells aspectes a millorar.

= Potenciar l'actualitzacié i perfeccionament del professorat en I'Us de les noves
tecnologies.

» Promoure entre els docents la participacié en projectes internacionals que els
permetin observar el desenvolupament professional en altres paisos.
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= Col-laborar en la formacié pedagogica de futurs docents

4 PROJECTES ESTRATEGICS

Aquests projectes estratégics, formen part del nostre concepte de centre, i estan
concretats en:

4.1 Qualitat i millora

L’Escola d’'Hoteleria i Turisme de Lleida dins el seu projecte de Qualitat i Millora continua
te definit un Sistema per a la Gesti6 de la Qualitat segons les normes de referéncia:

= UNE-EN-1SO 9001:2015

Té com a objectiu implementar, avaluar i millorar continuament els sistemes de gestio
del centre. Les metodologies utilitzades es fonamenten en els principis de la gestié de
la qualitat i d’acord amb models basats en normes internacionals (ISO 9001 i EFQM),
certificat des del 2006. Tota la comunitat educativa ha estat particip d’aixo, i el nostre
objectiu principal és conservar-la i caminar cap a I'excel-léncia.

La finalitat Gltima del projecte és la d’aconseguir I’excel-léncia en els resultats educatius
a través de la millora continua dels processos, la confianca i la satisfaccié de I'alumnat,
les families, les empreses i els diferents agents implicats, envers el servei educatiu
proporcionat.

El nostre centre ha optat per un sistema integrat de la qualitat en tots els seus
processos.

Abast del SGQ

El Sistema de Gestié de la Qualitat que I'INS Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida
presenta el seguent abast quant a servei dels cicles formatius de grau mig i superior
de:

= Ensenyament reglat de Formacio Professional d’Hoteleria i Turisme
= Ensenyament reglat de Formacié Professional d’Inddstries Alimentaries
= Assessorament i reconeixement

L’Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida exclou el punt 8.3 de la norma ISO 9001:2015
referent al disseny del producte, ja que el disseny dels cursos reglats el no el realitza el
centre educatiu, atés que la competéncia normativa correspon al Departament
d’Educacio.

Politica de qualitat

L'INS Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida vol respondre amb eficacia a les necessitats
de la societat que I'’envolta, I'administracié educativa i als membres de la comunitat
educativa, per la qual cosa assumeix el repte de dotar-se de les estratégies de gestio i
de treball més avancades i, alhora, escaients.

Hem adoptat com a Politica de Qualitat:

= Orientar el funcionament del centre cap a la millora continua de la qualitat dels
ensenyaments que s’hi imparteixen
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= Satisfer les necessitats i expectatives d’aquelles persones que reben o utilitzen,
directament o indirecta, els serveis del centre: I'alumnat, les families, el moén
empresarial, els centres superiors d’ensenyament i I’entorn social i cultural, oferint-
los un servei de qualitat.

= Compartir un clima de treball amb un alt grau de satisfaccio professional i personal
de I'equip huma que hi treballa.

= Enfocar cap a I'excel-léncia tots els ambits i actuacions del centre

El compromis amb la qualitat afecta a tota I'organitzacié del centre i la millora continua
és una responsabilitat de tot I'’equip professional que hi treballa. L’equip directiu vetllara
i proporcionara els mitjans que estiguin al seu abast per assolir els objectius de qualitat.

La direcci6 del centre esta compromesa amb el desenvolupament i millora del sistema
de gestio de la qualitat mitjancant:

= La sensibilitzacio del personal i satisfaccio de tots els seus usuaris
= La revisi6 del sistema de la gesti6 de la qualitat periddica
= L’assegurament de la disponibilitat de recursos

= El manteniment d’'una organitzacié que faciliti I'eficiencia del principal procés de
I'Ensenyament/Aprenentatge

= La implantacié d’un sistema de comunicacié que permeti un intercanvi constant
d’'informacio i experiéncies que arribi a tots els grups d’interes.

Objectius de la Qualitat

Els objectius de la qualitat arriben a totes les funcions i nivells pertinents dins
I'organitzacid, i estan integrats en els objectius generals que estableix la direccio
anualment per a tot l'institut.

Els objectius estratégics d’aquesta politica de qualitat sén:
= Integrar al nostre centre la normativa de qualitat 1ISO 9001

= Mantenir i/o augmentar el valor afegit que proporcionem a tots els usuaris del
nostres usuaris.

= Enfocament al sistema integrat de qualitat
La finalitat és aconseguir la satisfaccié de:

1. Els agents que participen directament en els processos que es desenvolupen en el
centre: professorat, personal d’administracié i serveis, alumnat, empreses
col-laboradores, entitats publiques i privades

2. Els destinataris que reben o gaudeixen dels resultats obtinguts del procés educatiu:
alumnat, families, empreses que insereixen laboralment I'alumnat, centres
educatius on continuen estudis I'alumnat, la comunitat de I'entorn del centre on
I'alumnat s’insereix socialment, etc.

Requisits generals

L’'INS Escola d'Hoteleria i Turisme de Lleida té definits els processos principals
relacionats amb la seva activitat. Aquests es gestionen de forma que s’assegura que el
servei és conforme amb els requisits o necessitats dels principals grups d’interes.
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Els processos, definits en el NOFC, estan reflectits a I'arquitectura de processos que
forma part de la documentacié del sistema de gestié de la qualitat

Amb l'objecte de desenvolupar, implementar i mantenir el sistema de gestié de la
qualitat disposa d'una estructura documental en qué es descriuen els processos.
Aquesta estructura documental esta formada per:

= La politica de la qualitat, explicitada en aquest document, en el NOFC i també a la
pagina web del centre.

= Els objectius anuals de la qualitat que s’inclouen dins de la PGA.

= Els procediments documentats, els registres i els indicadors dins I'ambit del sistema
de gestio de la qualitat que descriuen i asseguren les activitats requerides per
implementar, assegurar i mesurar I'eficacia del sistema de gesti6 de la qualitat.

= Els manuals de servei d’ensenyament/aprenentatge d’FP, on es descriu el metode i
els criteris per assegurar el funcionament efectiu i el control dels processos per
donar un educaci6 de qualitat, d’acord amb els criteris establerts al projecte
curricular, garantint aixi que s’assoleixin per part de l'alumnat els objectius
d’etapa/cicle/curs.

Planificacio del sistema de Gesti6 de la Qualitat

El sistema de Gesti6 de la Qualitat establert al centre educatiu, defineix com
s’identifiquen i planifiquen les activitats i els recursos necessaris per a

= Assolir els objectius de la qualitat

= Garantir que els canvis organitzatius s’efectuin d’'una manera controlada i que el
sistema de gestid de la qualitat romangui permanentment actualitzat

La planificacié de la qualitat realitzada és coherent amb la resta de requisits del seu
sistema de gestié de la qualitat. A més, la planificacié de la qualitat i la definicié del pla
anual d’auditories es desenvolupa, de forma ordinaria anualment.

Enfocament als grups d’interées

L'equip directiu del centre s’assegura que les necessitats i les expectatives dels
principals grups d’'interés es determinen i es converteixen en requisits amb la finalitat
d’assolir la seva satisfaccio.

El centre capta les necessitats i expectatives dels principals grups d’interés mitjancant
la realitzacié d’enquestes de satisfaccié a I'alumnat, families, professorat, personal de
serveis, i empreses col-laboradores.

Mitjancant resultats de les enquestes, els suggeriments, els indicadors i els resultats i
valoracions del Procés d’ensenyament/aprenentatge, I'equip directiu de I'Institut obté
una imatge del que els principals grups d’interes veuen i sol-liciten de l'institut, a part
de la informacio rebuda a través del desenvolupament dels diferents projectes.

Mitjancant aquestes informacions, I'’equip directiu, responsable del procés de Planificacio
Estratégica del centre, defineix I'estratégia de I'institut.

Tot aquest cicle repetit en el temps i tota aquesta informacié, s’utilitza com una de les
mesures de prestacions del Sistema de Gesti6 de la Qualitat.
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GRUP REQUISITS/ SERVEI DEL SEGUIMENT/
L’E;E' NECESSITATS EXPECTATIVES CENTRE REVISIO
= REQUISITS = Formacié académica i [ Estudis = Analisi resultats
L . personal oficials/reglats educatius
= Formacio i titulacions Carta de
oficials = Ensenyament de compromis = Enquestes
. . . ualitat : Satisfaccio
= Establiment i compliment Q Programacions
Curriculum, Horari marc, [» Graduacio moduls. = Seguiment
Criteris d'avaluacio i L Adauisicié Seguiment de les | Abando
qualificacions. Disciplina i qui iclo- programacions ,
ambient de treball competéncies ) = Taxa d'alumnes
’ professionals. = Horari marc que promocionen
= Compliment normatiu. . L, o es graduen.
h N = NOFC
Drets i deures. Orientacio, L
acompanyament e Sistema = Auditories
= Acolliment, Inserci6 laboral internes i
acompanyament, atencio i e Titulacio = Seguiment externes
tracte adequats mitjancant e RxD
= - i enquestes de
g = Desenvolupament de Egr:]vfxl;;]?:ige sagsfaccié amb
£ I'activitat formativa en un els
3 entorn segur i saludable = Implicaci6 professorat ensenyaments
<
= NECESSITATS = Creixement i rebuts.
= Informacid i participacio ?nadﬁrgﬁ't%r%e;ola;t. = Seguiment
en la vida del centre. u ucativ | mjtjancant
. L. que_ promou enquestes de
= Manteniment, adequacio i activament valors de satisfaccié global
netedat; edifici, respecte al medi
equipaments, ambient i condicions  |* Acci6 tutorial
instal-lacions i recursos. de treball segures i « Programes
. . saludables
= Organitzacio i europeus
funcionament del centre. e Sistemna de
» Formacié complementaria Qualitat 1SO
. . 9001
= Serveis complementaris
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GRUP REQUISITS/ SERVEI DEL SEGUIMENT/
L’E;E' NECESSITATS EXPECTATIVES CENTRE REVISIO
REQUISITS = Ensenyament qualitat [ Estudis = Enquestes
. oficials/reglats .
= Compliment de la = Acompanyament en Carta de 9 = Entrevistes amb
normativa que els afecta; la formaci6 dels compromis els tutors.
matriculacié, curriculum, fills/es Relacié amb ;
etc els tutors i professors Programacions | nieie g
’ P moduls. qualificacions
= Drets i deures de = Resultats académics Seguiment de les | Auditories
Ialumnat satisfactoris programacions AUdITories
internes i
= Titulacions oficials = Disciplina = Horari marc externes
= Desenvolupament de " Professionalitat i = NOFC = RxD
I'activitat formatlva en un r,espc')nsablllyat de . Sistema
entorn segur i saludable I'equip huma
. . = Seguiment
NECESSITATS ?nrae:jﬁ‘?ceig | Iersonal migjancant
3 = Acolliment, de I’aIumnaF; enquestes de
= acompanyament, atencio i ’ satisfacci6 amb
% tracte adequats els
i . . ensenyaments
- Info.rmauo puntual i rebuts.
seguiment de
I'aprenentatge i dels = Seguiment
habits de comportament mitjancant
L . . enquestes de
= Atenci6 a la diversitat satisfaccié global
= Disciplina i bon ambient = Accié tutorial
de treball
= Programes
europeus
= Sistema de
Qualitat 1SO
9001
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GRUP
INTE-

RES

Professorat

PAS

REQUISITS/
NECESSITATS

REQUISITS

Disposar d'horaris i
calendari anual

Disposar d'espais i
recursos materials

Que es respectin els Drets
laborals

Disposar de tota la
informaci6 relacionada
amb el lloc de treball

Desenvolupar I'activitat
laboral en un entorn segur
i saludable

Disposar de la formaci6 i
informacioé en PRL del lloc
de treball

Disposar d’espais i
instal-lacions amb els
elements de seguretat i
prevencié adequats

Disposar dels EPI’s
necessaris relacionats amb
el lloc de treball

Tenir coneixement de les
normes d’actuacio, en cas
d’emergencia

NECESSITATS

Disposar d’una estructura
organitzativa eficient

Ser acollit i acompanyat
de forma eficient

Accedir a la formacio
permanent interna del
centre

Estar ben informats sobre:

Drets i deures - Sistema
de Gesti6 Integrat de
Centre

Serveis del centre

Tasques individuals i
col-lectives

Procediments: gestid
d'abséncies, sortides,
compres, etc.

Disposar d’un sistema de
gestié de la comunicacio
agil i eficag

EXPECTATIVES

= Estructura
organitzativa eficient

= Acompanyament

= Realitzacio
professional

= Disponibilitat espais i
recursos necessaris

= Empatia i
reconeixement

= Bon ambient de
treball

= Sentir-se escoltat
= Estabilitat laboral

= Promoure al centre
valors de convivéncia,
respecte a les
persones i el medi
ambient

SERVEI DEL
CENTRE

= Procediment
d’acollida del
professorat
nouvingut

= Pla de Formacio
de centre

= Enquesta
satisfaccio del
professorat/

PAS

= Sistema de
Qualitat 1SO
9001

SEGUIMENT/
REVISIO

= RxD

= Auditories
internes i
externes
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REQUISITS/
NECESSITATS

EXPECTATIVES

SERVEI DEL

CENTRE

SEGUIMENT/
REVISIO

Administracié Departament Educacio

REQUISITS

Compliment de la
normativa, gestio de
I'equip huma i dels
recursos economics,
manteniment dels espais i
dels equipaments.
Assisténcia a les
convocatories de les
reunions.

Compliment del que
disposa la documentacio
per a l'organitzacié i la
gesti6 dels centres en
relacié a la prevencio de
riscos laborals

NECESSITATS

Innovacié educativa,
participacié en programes
educatius, participacio en
xarxes de treball,
satisfaccio grups d’interés

Gestio de la prevencio de
riscos laborals

= Bons resultats
academics

= Alta inserci6 laboral

alumnat

= Alt grau de promocid i

graduacio

= Assisténcia a les

convocatories de les

reunions.

= Participacio xarxes de

treball

= Gestio eficient de
recursos humans,

economics i materials

= Assisténcia a les
convocatories del
Departament
d’Educacio

= Analisi i aplicacio
de la normativa
vigent

= Implantacié de
projectes/
programes
educatius

= Gesti6 de I'equip
huma i dels
recursos
economics i
materials

= Relacions
institucionals i
empresarials

= Sistema de
Qualitat I1SO
9001

= Analisi resultats
educatius

= Taxa d'alumnes
que promocionen
0 es graduen.

= Enquesta Grau
d'inserci6 laboral

= Aprovacio
comptes Consell
Escolar

= Comunicacio
realitzacid
simulacre

= Documentacio de
coordinacié
d’activitats
empresarials

Institucions i Societat

REQUISITS

Instal-lacions adequades a
les necessitats de
cadascun dels sectors
empresarials

Convenis, acords,
compromisos, aliances

Asseguranca escolar de
I'alumnat

NECESSITATS

Comunicaci6 eficient amb
el centre

Professionalitat i
compromis

= Col-laboracid i

participaci6 en les

activitats que
s’organitzen

= Compromis,
solidaritat.

= Projectes comuns

= Seguiment de les
relacions
externes i dels
convenis amb les
organitzacions

= Desenvolupamen
t dels curriculums
dels cicles
formatius

= Sistema de
Qualitat 1ISO
9001

= Auditories
internes i
externes

= Revisio per
direccio (RxD)
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REQUISITS/
NECESSITATS

REQUISITS

= Instal-lacions adequades a
les necessitats de
cadascun dels sectors
empresarials

EXPECTATIVES

= Capacitaci6 dels
alumnes per accedir
laboral.

= Projectes comuns
escola-empresa

amb garanties al mén

SERVEI DEL
CENTRE

= Enquestes
satisfaccio

= Seguiment de la
FCT

= Reunions amb les

SEGUIMENT/
REVISIO

= Renovacio
convenis de
col-laboracié

= Alumnes
entrevistats i/o
contractats a

LLLEIDA

Data versio6:

n
o}
1.
o
-8 = Convenis, acords, empreses i través de la
B compromisos, ... = Borsa de treball entitats Borsa de treball
'% (seguretat juridica). - ’
- = Comissions de . Auditories
[e) = Asseguranca escolar de seguiment dels . .
° I'alumnat convenis amb les Internes |
8 externes
o NECESSITATS = organitzacions
Q
ﬁ = Proporcionar als futurs = Desenvolupamen
E treballadors la formaci6 t dels curriculums
g adequada a I'entorn dels cicles
5 laboral formatius
0 = Adequar la formaci6 = Cataleg de
% professional a les serveis a les
o necessitats de les empreses
Q_ -
empreses o entitats
g P = Borsa de treball
w = Comunicacié eficient amb . Sistema de
el professorat i el centre ;
P Qualitat I1SO
9001
.. « REQUISITS = Intercanvi fluid de = Atenci6 al public [ Auditories
% T Comunicacié amb el centre professorat i alumnat de la internes i externs
- — C.
-
g .E_ Intercanvi dinformacié = Intercanvi de bones = Secretaria = RxD
c g practiques educatives . Web del centre
A G Atenci6 professorat i i de gestio
o © 4 alumnat visitant = Servei de
1. =
=N} programes
% !Tl( NECESSITATS europeus
(&) .
2 E T:(ca)p;:llt:sn Xarxes | = Sistema de
5 4 proj Qualitat 1SO
< g 9001
REQUISITS = Mantenir-se com a = BUstia de queixes [ Facturaci6
« Assegurar el cobrament proveidors i suggeriments. rebuda dels
L . diferents
dels serveis i productes = Desenvolupar les = Reclamacions de proveidors
dins els terminis pactats tasques en un entorn cobrament
segur i saludable . = Homologacié de
" = Desenvolupar les tasques = Sistema de proveidors
5 en un entorn segur i = Fidelitzacio Qualitat 1SO
ge] saludable 9001
[q)
5 NECESSITATS
|-
o = Satisfer les necessitats del
client
= Comunicaci6 eficient
= Gestio economica del
centre eficient
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GRUP REQUISITS/ SERVEI DEL SEGUIMENT/
g\gE' NECESSITATS EXPECTATIVES CENTRE REVISIO
REQUISITS = Millora de les = Atenci6 al public = Documentacio
competéncies de la area d’orientacio
e personals i
informacié/orientacié sobre . = Secretaria/ = Auditories
. . professionals . . .
els estudis i els serveis que Consergeria internes i
ofereix el centre . externes
= Servei
= Rebre d’orientacio

informacié/orientacié sobre
el sistema educatiu, la
formacié professional
inicial i els seus serveis
associats

NECESSITATS

= Sistema de
Qualitat 1SO
9001

= Rebre
informacié/orientacio sobre
la formaci6 professional
ocupacional i continua

Persones externes

= Acreditar experiéncia
professional previa

informacié i d’ orientacié formativa i professional

= Acreditar formacié
acadéemica i/o formacio
continua i/o formacié
ocupacional prévia

= Itinerari
formatiu/professional
personal

amb necessitats d’

Seguiment i mesura

L'INS Escola d’'Hoteleria i Turisme de Lleida realitza auditories internes objectives per
determinar si el sistema de gestido de la qualitat i el servei s’ha implantat de forma
efectiva, es manté actualitzat i és conforme als requisits de la norma UNE- EN-
1SO9001:2015.

En aquest ambit, té establert i manté actualitzat, el Procediment d’auditories internes
de qualitat on estan descrits els criteris i la responsabilitats associades a I'abast de
I'auditoria, la frequéncia i la metodologia, aixi com les responsabilitats, requisits per
realitzar les auditories, els registres i els informes de resultats per a I'equip directiu.

El procés d’auditoria, inclosa la planificacid, esta basat en I'estat i la importancia de les
activitats i les arees a auditar, com també en els resultats de les auditories previes. Es
porta a terme per personal independent d’aquell qui realitza el treball que s’audita.

L’Escola d’Hoteleria i Turisme de Lleida disposa d’un registre d’indicadors de la Qualitat
on estan definits els diferents tipus d’indicadors associats als processos. Aquests
indicadors s6n necessaris per satisfer els requisits dels usuaris o grups d’interés i per
demostrar, de forma continua, la capacitat dels processos per satisfer la seva finalitat
prevista.
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Sistema de Gestio Integrat

L’equip directiu esta compromés amb el desenvolupament d’'un sistema de gestid
integrat i assumeix el repte de dotar-se d’estratégies d’organitzacié i de gestié que
portin a desplegar la gestié6 ambiental amb el desenvolupament de la norma 1SO:14001
i gestid de la seguretat i la salut en el treball amb la norma 1SO 45001 amb els seglients
compromisos:

Politica Mediambiental

= Fomentar accions de sensibilitzacié entre la comunitat educativa per a la proteccié
del medi ambient

» Incorporar la racionalitzacié de I'Gs dels recursos
= Satisfer el compliment de la normativa i els requisits mediambientals reglamentaris
= Proporcionar un marc de referéncia per establir els objectius ambientals

= Treballar per a la millora continua del sistema de gestié ambiental i els seus
resultats

= Reduir i prevenir la contaminacié ambiental controlant els impactes ambientals de
les nostres activitats.

El compromis amb la gestié ambiental afecta a tota I'organitzacié del centre i la millora
continua és una responsabilitat de tot I'equip professional que hi desenvolupa la seva
activitat. L’equip directiu en vetllara i en facilitara I'assoliment amb els proporcionara
els mitjans de que disposi.

Politica Seguretat i salut en el treball

= Proporcionar condicions de treball segures i saludables a la comunitat educativa per
tal de prevenir danys i lesions relacionades amb la feina

= Reduir riscos i eliminar perills per a la seguretat i la salut en el treball

= Oferir un marc de referéncia per establir els objectius de seguretat i salut

= Satisfer el compliment dels requisits legals i altres requisits establerts pel centre
sobre seguretat i salut

El compromis amb la seguretat i salut en el treball afecta a tota I'organitzacié del centre
i la millora continua és una responsabilitat de tot I'equip professional que hi
desenvolupa la seva activitat.

4.2 Escola empresa

En aquest projecte incloem totes les accions que necessariament vinculen els estudis de
Formacié Professional amb el mon empresarial, i per tant, sén indispensables per a un
bon desenvolupament de la formacié de I'alumnat. En aquest projecte, comptem amb:

4.2.1 Coordinacio FP

Tots els alumnes del centre han de for el modul de Formacié en Centres de Treball
(FCT), que esta coordinat des d’aquest servei i conta amb la participacié dels tutors i
tutores.
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4.2.2 Coordinacio Dual

A l'inici d’aquest Projecte Educatiu de centre, ja hem explicat que implementem
ensenyaments en format Dual. Aix0 implica un nova relaci6 amb les empreses del
sector.

4.2.3 Borsa se treball

El centre disposa d’'un servei de borsa de treball, adrecat a posar en contacte les
empreses que busquen treballadors, amb els alumnes i exalumnes que cerquen
ocupacio

4.3 Empresa FP

També lligat al programa del mateix nom del Departament d’Educacié de la Generalitat
de Catalunya. Dona suport als centres que imparteixen ensenyaments professionals a
desplegar estratégies adrecades a reforcar la seva relacié amb les empreses mitjancant
I'intercanvi de serveis complementaris, i a desenvolupar projectes conjunts centre-
empresa. El programa estableix una organitzacié dels centres en xarxes en funcié del
seus objectius, incorpora l'intercanvi d’experiéncies i bones practiques entre els centres
participants.

4.4 Internacional

Aquest servei impulsa la internacionalitzacié del centre en tots els seus ambits des de
fa més de 20 anys.

Actualment, aquest projecte ofereix a la comunitat educativa i al seu entorn
professional, I'oportunitat d’intercanviar coneixements i experiéncies amb altres paisos
de la UE, millorant el coneixement de llenglies estrangeres i sobre la realitat europea
d’alumnes i professorat. Aquest projecte es divideix al seu torn en les seguents accions:

4.4.1 Mobilitat FP

El centre participa en el programa Mobilitat FP del Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya, que promou I'articulacié d’actuacions de mobilitat formativa i
de cooperaci6 internacional en els ensenyaments professionals, aixi com el foment de
la realitzaci6é d’intercanvis i d’estades de I'alumnat en altres paisos, i el procediment de
reconeixement dels continguts cursats a I’estranger en relacié amb els cicles formatius.

Aquest projecte inclou la participacié en projectes Erasmus + en totes les seves
modalitats i de mobilitat transfronterera. En aquests moments, estem realitzat:

= Mobilitat d’alumnes per a realitzar practiques en empreses
= Mobilitat d’alumnes per a estudis

= Mobilitat de docents

= Col-laboraci6 internacional

Aquetes modalitats estan explicades en la politica Erasmus

4.4.2 Erasmus +

Erasmus+ és el programa de la Unié Europea que comprén al seu torn diferents
programes educatius amb I'objectiu de donar una dimensié europea a la Formacié
Professional, fomentar I'ocupabilitat dels joves, una major qualitat en la formacio i el
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procés d’ensenyament-aprenentatge, a la vegada impulsar la internacionalitzacio i
modernitzacio del centre.

Els programes educatius europeus promouen dos tipus d’accions: la mobilitat per
I'aprenentatge i la cooperacio per a la innovacio.

La mobilitat per I'aprenentatge permet a lI'alumnat i al professorat la realitzacié d’una
estada formativa en empreses d’altres paisos.

La cooperacié per a la innovacié esta fonamentada en la creacié d’'unes associacions
estrategiques entre centres europeus per a la transferéncia de la innovacio i I'intercanvi
de bones practiques.

El centre impulsa aquest tipus d’iniciatives a través de les convocatories anuals del
Departament d’Ensenyament i del SEPIE.

Declaracio6 de politica Erasmus+

Realitzacié del Modul de Formacioé en
Centres de Treball (FCT) en un altre
pais de la Unié Europea

Aquesta activitat esta adrecada tant a alumnes de cicles formatius de grau mitja com a
de cicles formatius de grau superior. Es la que porta més temps desenvolupant-se en
el centre amb els seglients objectius:

Objectius generals

Coneixement de la realitat europea, tant en el fet diferencial de la llengua, la
cultura i la historia com en el que tenen de comu tots els estats i les nacions que
conformen la Comunitat Europea.

Coneixer i familiaritzar-se amb la realitat d’un altre pais.

En el camp educatiu i professional, poder conéixer altres maneres de fer per a
poder valorar i millorar, si cal, els métodes propis de formacié académica i
professional, aixi com promoure la integracio i I'intercanvi d’experiencies dels/les
nostres alumnes amb el personal de les empreses on es facin les practiques.

Objectius actitudinals

Fomentar en els/les alumnes:

La cooperacio i responsabilitat en el treball individual i grupal.

La participaci6é activa en la dinamica de I'aprenentatge.

Motivar la formacié permanent com a eina basica d’incorporacié al mén productiu.
L'esforc per superar-se i corregir les propies mancances i errades.

El interes per controlar el propi aprenentatge.

Una actitud oberta i curiositat envers altres técniques i entorns de treball.

La tolerancia i el respecte envers altres cultures i personalitats per poder valorar
millor la propia identitat.

Objectius linguistics i culturals

Perfeccionament d’'una llengua estrangera a través de la practica quotidiana
motivant el seu Us i, fomentar en I'alumne una actitud de desinhibicié en front de
la comunicacio6 interactiva, per tal que adquireixi autonomia en I'aprenentatge.

; m
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e Millorar la capacitat de relacio i comunicaci6 utilitzant un idioma estranger.
e Coneéixer els costums, habits i aspectes culturals més destacats , fent incis en:
v' Coneixement d’altres fets culturals.

v Ritme i estil de vida en altres paisos. Aspectes més quotidians de la vida:
horaris, apats, lleure, transports...

v' Productes del patrimoni artistic i cultural del pais on es fa I'estada.
v' Costums gastronomics.
Objectius professional

Adquirir coneixements sobre el mon professional del turisme i I’hoteleria en altres
paisos i la seva practica.

¢ Coneixement global de I'organitzaci6 i les practiques habituals a I’hoteleria en un
pais de reconeguda tradicié turistica.

e Teécniques d’atencio al client.
e Perfeccionament de les habilitats de comunicacio.

e Millora de la interaccié i el treball en equip.

Innovacié  professional per als
docents

En aquesta modalitat, el professorat té I'oportunitat de treballar en la innovacié
professional, tant mitjancant I'observacié de professionals del seu sector en altres paisos
de la Unié Europea com amb la participacié en cursos especifics d’algun tema relacionat
amb la especialitat de FP o docent.

Objectius general
e Coneixement d’altres paisos, les seves realitats socials y politiques, noves
tecnologies i enfortiment si és el cas de I'aprenentatge d’altres idiomes de la UE.

e Facilitar el desenvolupament de practica innovadores en educacié y formacio
professional, aixi com la seva transferéncia.

e Millora de la qualitat de la Formacié Professional mitjancant l'intercanvi de
técniques i experiéncies que contribueixin a la comprensié mutua.

e Enfortir la cooperacioé entre la Formacid Professional i les empreses per identificar
necessitats de formacio dels estudiantes, i fer-los competitius a nivell europeu,
facilitant aixi el seu accés al mercat laboral comunitari.

Objectius especifics

Aquests variaran segons el tipus d’activitat.

La cooperacioé per a la innovacio

En aquest camp, hem iniciat una col-laboracié en un Projecte Erasmus+ que té com a
objectiu la col-laboracié per a la millora entre centres de Franca, Alemanya i el nostre
pais

Objectius generals
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¢ Recolzar el desenvolupament de continguts, serveis, pedagogia i practiques
d’aprenentatge permanent innovadores i basades en les TIC (Tecnologies de la
Informacié y Comunicacio)

e Enriquir la Formacié Professional amb la cooperacié6 amb altres Institucions
Europees de formacio i contribuir a la compatibilitat de les titulacions i a la creacio
d’un sistema Europeu de transferéncia de crédits dintre de la Formacié Professional
per facilitar la mobilitat académica dels estudiants.

Mobilitat d’estudiants

Anualment, la direcci6é del centre, amb la col-laboracié de la coordinacié de mobilitat,
programa la realitzacié d’accions de mobilitat, definint els perfils/especialitats en funcio
de les necessitats de l'alumnat del centre (grups, nombre d’alumnes, i fins i tot
experiéncies a potenciar) i el perfil dels socis col-laboradors. En base a aquestes
necessitats, es demanen beques Erasmus+ per a facilitar la participacié de I'alumnat.
A I'inici de cada curs, es trasllada la proposta al Consell Escolar.

4.5 Seguretat laboral I higiene alimentaria i
mediambiental

En les activitats professionals, la seguretat dels treballadors és fonamental per a un bon
desenvolupament laboral, i per tant, el tractament d’aquest tema ha de ser un pilar
estrategic en un centre d’FP.

De manera paral-lela, en I’'hoteleria i les industries alimentaries, el tractament dels
aliments i els espais on es treballen és una de les linies mestres de la professid, al que
en aquests moments s’ha sumat la necessitat de una bona gestié6 mediambiental, a la
que també s’ha de adherir el mon del turisme.

Per totes aquestes raons, en el centre s’ha de implementar noves accions per aconseguir
uns bons resultats en aquests ambits.

4.6 Projecte linguistic.

Aquest document és I'instrument que permet assolir els objectius generals referents a
la competencia linglistica que defineix la normativa vigent.

Per una banda, tenim els objectius generals dels sistema educatiu, que basicament fan
referéncia als nivells a assolir en el periode d’educacio obligatoria, que al ser un centre
de post-obligatori, no ens afecta de manera directa, perd que també inclou altres punts
que hem de tenir en compte:

e Reconeixer i fer presents a les aules i als centres les llenglies familiars dels/les
alumnes d’origen estranger i facilitar-ne 'aprenentatge.

e Capacitar els/les alumnes per conviure en una societat multilingtie i multicultural.

o Reforcar el paper de la llengua catalana com a llengua vehicular del sistema educatiu
i potenciar-ne I'Us per part de I'alumnat.

e Garantir I'acollida i I'atenci6 linguistica de I'alumnat nouvingut, i la seva integracio
a l'aula ordinaria.

Per altra banda, com a centre de formacié post-obligatoria per a la formacio
professional, considerem que el coneixement de les llenglies estrangeres és fonamental
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per al desenvolupament professional del nostre alumnat, i per aquesta rao, el nostre
projecte linguistic es caracteritza per:

= |'aplicaci6 de les llengles estrangeres en els moduls practics.

» |a utilitzaci6é de llengles estrangeres per impartir alguns continguts del modul en
les aules

= a més de les accions corresponents al projecte de impuls de les llengles
estrangeres, que s’anomena en l'apartat de projectes de innovacio.

També és fonamental, el lligam del projecte linglistic amb el de internacionalitzacio,
detallat en aquest mateix apartat.

4.7 Orientacio

Té per finalitat de facilitar la comunicaci6 en les informacions significatives adrecades i
adaptades als diferents grups d’interes (alumnat, persones adultes, empreses i entitats)
que permeti a cada un d’ells aprofitar les oportunitats que els hi ofereixen aquests
ensenyaments i maximitzar el valor que els hi poden aportar.

4.7.1 Orientacio academica

Esta adrecada a afavorir la insercid6 de l'alumnat de cicles formatius i I'adopci6
d’estrategies d’aprenentatge permanent al llarg de la vida d’aquest alumnat, al mateix
temps que s’incorporen, en el dia a dia del treball a l'aula, bones practiques
professionalitzadores que millorin I'aprenentatge i la motivacié envers els estudis.

Té I'objectiu de desplegar estrategies de seguiment de I'alumnat de cicles formatius i
millora dels seus resultats académics.

Aquesta actuacié es porta principalment des de la tutoria, i a aquest efecte, tenim
desenvolupat un pla d’accié tutorial.

4.7.2 Orientacio professional

Aquest servei esta adrecat tant als nostres estudiants com a aquelles persones
empreses o0 entitats que ho sol-licitin. L’objectiu principal és ajudar, assessorar i
acompanyar a persones i empreses en la seva formacio6 al llarg de la vida. Constara del
seguents serveis:

Assessorament professional als estudiants

Es portara a terme especialment des de la tutoria i el servei Escola — Empresa que es
defineix més endavant.

Assessorament professional a les persones
adultes

Es portara a terme mitjancant models d’atenci6 i assessorament que permeti a aquest
col-lectiu de persones aprofitar les oportunitats de qualificaci6 i insercié professionals.

Les principals accions que es portaran a terme son:
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Assessorament

Aquest servei esta adrecat a Persones amb experiéncia laboral i formaci6é prévia que
estiguin interessades a millorar la seva qualificacié i que vulguin rebre assessorament
personalitzat per aconseguir-ho.

El servei d'assessorament en la formacié professional é per objectiu definir i
orientar un itinerari formatiu i professional de la persona interessada per aconseguir-ne
millorar la qualificacié.

Durant el procés d'assessorament, que es desenvolupa al llarg de 2 o 3 sessions
presencials al centre, l'usuari aporta tota la documentacié de qué disposa perque li sigui
valorat I'expedient formatiu i laboral.

Com a resultat del procés l'usuari obté un informe d'assessorament que conté el seu
itinerari amb les recomanacions per dur-lo a terme.

Aquest informe és un requisit previ per sol-licitar el servei de reconeixement
académic dels aprenentatges que s'hagin assolit mitjancant I'experiéncia laboral
0 en activitats socials.

Reconeixement

S'adreca a persones que vulguin tenir un reconeixement académic dels aprenentatges
adquirits amb I'experiéncia laboral o en activitats socials en relacié amb els titols oficials
de formacio professional.

Per sol-licitar el servei cal complir els requisits segients:
= haver complert 18 anys,
= acreditar experiéncia laboral o en activitats socials d'almenys 2 anys en el sector,

= disposar de [l'informe d'assessorament obtingut en el servei
d'assessorament, o document equivalent de convocatories d'acreditacié o
validacié amb l'orientaci6 i/o assessorament del mateix titol o d'un titol afi.

Informacié per a Il'acreditacié de
competéncies

Moltes persones han adquirit les seves competencies professionals en el lloc de
treball, mitjancant la practica, I'experiéncia professional i vies no formals de formacio
pero no disposen d'acreditacio oficial.

Aquest procediment permet a les persones que hi participen aconseguir una
certificacid que acredita oficialment la competéncia professional i els pot servir per
arribar a obtenir total o parcialment un certificat de professionalitat, un titol de formacié
professional o totes dues coses i facilita, d'aquesta manera, la seva integracio laboral,
la promocié professional i el reconeixement social.

4.8 Estrategia digital de centre

L'estratégia digital de centre (EDC) defineix i concreta les linies d'actuacié d'un centre
que fan possible que docents, alumnat i centre assoleixin la competéncia digital. Per
aconseguir aquesta competéncia digital, I'EDC comprén tots els ambits del centre:
organitzatius, metodologics, curriculars i comunicatius, els quals s'han de veure
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necessariament implicats i, si escau, transformats, des d’una perspectiva d'innovacio i
de millora continua.

Els objectius de I'EDC es poden agrupar en cinc ambits, que tenen com a fita el maxim
assoliment de la competéncia digital de I'alumnat, del professorat i del centre:

¢ Assoliment de la competencia digital
¢ Planificacié estrategica i organitzacio
e Metodologies didactiques i innovacié
¢ Inclusio digital i de génere

e Seguretat i protecci6 de dades

5 PROJECTES D’INNOVACIO PEDAGOGICA

Com a suport per assolir els objectius marcats en el punt anterior, el centre treballa en
projectes d’'innovacié pedagogica.

La gran varietat d’aquests, ens ha portat a agrupar-los segons afinitat, que en alguns
casos s’han convertit en serveis. A continuacié els relacionem.

5.1.1 Emprenedoria

Empren FP

Lligat a la participacid6 del centre en el programa del mateix nom impulsat pel
Departament d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya, aquest programa vol impulsar
i desenvolupar en I'alumnat d’ensenyaments professionals capacitats emprenedores i la
possibilitat de creacio efectiva d’empreses, mitjancant la sensibilitzacié per la cultura
emprenedora en els centres que imparteixen la formacié professional inicial.

Projecte Activa FP.

Igual que en el cas anterior, esta relacionat amb el programa del mateix nom impulsat
pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya. La seva finalitat és
acompanyar i donar suport als centres en la implantacié de metodologies col-laboratives
d'aprenentatge competencial basat en reptes i projectes per tal d'afavorir I'adquisicio
de les competéncies professionals, personals i socials i les competencies transversals i
augmentar I'éxit academic de I'alumnat dels ensenyaments professionals.

El Programa “ActivaFP” s'emmarca en I'ambit dels Programes d'innovacié de les
metodologies i els recursos per millorar els resultats d'aprenentatge.

5.1.2 Projecte Campionat FP Skills

El centre participa en totes les edicions i categories d’aquest campionat.

La participacio dels alumnes de formaci6 professional en els entrenaments i les proves
de competicio dels diferents oficis (skills) proporcionen un context d'aprenentatge
competencial en els centres participants, del qual es beneficien tant els alumnes que hi
prenen part com la resta d'alumnes i professors.
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5.1.3 Innova FP

Esta lligat amb el programa del mateix nom liderat pel Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya. EIl seu objectiu és cercar I'actualitzacié de coneixements a la
formacio professional i la cooperaci6 amb les empreses i altres organitzacions de
I'entorn, mitjancant la col-laboracié en el desenvolupament de projectes d’innovacio i
transferéncia de coneixement i aixi millorar la qualitat de la capacitacié de I'alumnat de
cicles formatius i contribuir a augmentar la competitivitat de les empreses i
organitzacions.

5.1.4 Impuls de les llengues estrangeres en la FP

Actualment, l'aprenentatge de les llenglies estrangeres s’ha convertit en una eina
fonamental per a I'éxit professional. Amb aquest objectiu, el centre opta per diferents
eines adrecades a facilitar aquesta competencia linguistica. Algunes d’elles son:

¢ Introduir les llenglies en el treball per projectes
e Introduir les llenglies en les practiques professionals
e Sol-licitar auxiliars de conversa

e Participar en les accions d'impuls de les llenglies estrangeres a la formacio
professional convocades pel Departament d’Educaci6 de la Generalitat de
Catalunya. Aquest Ultim punt, es concreta en I'anomenat pla d’impuls, i té com a
missio incentivar el foment de les llengiies estrangeres en I'ambit de la formaci6
professional com a element estrategic, ja que la implementacié d’ensenyaments en
llengua estrangera adquireix cada vegada més importancia amb la globalitzacio dels
sistemes productius i de prestaci6 de serveis, aixi com amb els imparables
moviments migratoris entre paisos, i, fonamentalment, com a contribucié a un espai
comuU europeu.

Les accions relacionades amb aquest projecte, tot i ser de innovacié pedagogica, formen
part de I’estrategia d’ensenyament aprenentatge del centre.

6 AMBIT DE GOVERN

Des de la direcci6 del centre, es treballara per:

= Potenciar i millorar els procediments d’informacié i presa de decisions entre la
comunitat educativa com a base per generar actituds de confianca i col-laboracio.

= Continuar amb la participacié dels diferents grups d’interés en la gestio del centre
d’acord amb les seves competéncies i segons els canals establerts en el NOFC.

= Posar a disposicié dels organs de direccid la informacié necessaria per avaluar el
grau d’acompliment dels objectius i execucio d’activitats per tal de facilitar accions
correctives o de millora.

= Fomentar entre l'alumnat una actitud professionalitzadora que li faciliti la
incorporacié al mén del treball.

= Facilitar I'estructura necessaria per a poder desenvolupar els projectes educatius
que hi ha en funcionament.
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Aquest punt, sera una de les linies estrategiques del centre, i els seus objectius son:

o Establir i mantenir relacions sistematiques de coordinacié i col-laboraci6 amb
I'entorn educatiu del centre: centres de procedéncia dels alumnes, empreses
d’estada en practiques o convenis,...

o0 Participar en activitats culturals i educatives en general, proposades per institucions
(entitats culturals, administracid local, associacié de veins...) sempre que siguin
coherents amb la Programacioé General de Centre i siguin possibles.

o Donar publicitat de les activitats i els serveis que ofereix el centre mitjancant la
nostra pagina web i les xarxes socials.

0 Seguiment dels ex-alumnes en I'ambit professional.

0 Recollida dinformacié del sector empresarial per adequar la formacié a les
necessitats de les mateixes i de I'entorn.

o Establir aliances amb les empreses i institucions del nostre entorn.
o Millora continua de I'activitat professional del nostre alumnat a nivell internacional.

Lideratge i equips de treball

Les persones que ocupen un carrec directiu o de coordinacié son les encarregades de
liderar els equips de treball que d’elles depenen, exerceixen les funcions, recollides a la
normativa i a les Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre, gestionen i es
responsabilitzen dels diferents processos del sistema de gestid, tot desplegant el
projecte direcci6 i, si s’escau, I'acord de corresponsabilitat. La direccié delega funcions
i preses de decisions en els organs unipersonals de coordinacid, caps de departament i
coordinadors/es.

Tots ells i elles conformen el segon organ de gestid del centre i formen part de
I'organigrama del centre. Les seves funcions, aixi com els aspectes relacionats amb el
nomenament i cessament, estan recollides a les Normes d’Organitzaci6é i Funcionament
de Centre. Aquesta delegacio i assumpcié de funcions ha de ser el mecanisme per
fomentar la iniciativa i la participacié dels diferents organs de coordinacié en els
respectius ambits i també com a mecanisme de retorn necessari per ajustar la
planificacié de cada curs.

El centre fomenta l'autonomia dels departaments corresponents a les families
professionals i també de la resta d’organs de coordinacié, de manera especial en els
ambits pedagogic i d’'innovaci6é, sempre d’acord amb la missio, la visio i els principis i
valors del centre.

La direccidé, dins del marc normatiu, facilita l'autonomia als diferents oOrgans
unipersonals de coordinacid i els hi dona recolzament i reconeixement.

Per tal d'aprofundir en la practica del lideratge distribuit, el centre compta amb un
Consell de Direccid, amb la finalitat de compartir criteris amb I’equip directiu per dur
a terme els projectes del centre. Estara integrat pels membres del claustre que designi
la direcci6.
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7 CONTROL DE CANVIS

ELABORAT REVISAT APROVAT
Equip Directiu Equip Directiu Directora
01/12/2022 20/12/2022 10/01/2023
DATA VERSIO | MOTIU
09/06/2016 V2.0 L] Presentacio per la seva revisi6 i aprovacio
12/12/2016 V2.1 . Canvi de nomenclatura punt 5.6 servei
d’assessorament, reconeixement, emprenedoria i innovacié i canvi
objectius.

. Adaptaci6é organigrama als canvis

25/01/2018 V2.2 =  Adaptacié I1SO 2015: grups interes

22/01/2019 V3.0 L] Presentacio per la seva revisio i aprovacio

10/06/2020 V3.1 . Justificacié exclusié punt 8.3 de la norma ISO 9001:2015 al abast del
sistema

. Inclusio als grups d’interés columna servei del centre que justifica les
expectatives dels diferents grups. Determinacié de les necessitats i
els requisits.

. Concreci6 del context intern i extern del centre
L] Revisié politica de qualitat

. Revisié missio, visiod i valors

. Inclusié carta de serveis i carta de compromis
L] Actualitzar oferta formativa

. Lideratge i equips de treball

. Participacio en projectes i programes

=  Actualitzaci6 Organigrama

10/01/2022 V3.2 - Actualitzaci6 oferta formativa: treure PFl nee, incloure PTT hoteleria,
PFI forneria i IFE hoteleria

. Canvi abast: treure PFI nee

10/01/2023 V4.0 . Presentacio per la seva revisio i aprovacio
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