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Guia,
informació i
assistències
turístiques
CICLE FORMATIU DE GRAU SUPERIOR 

M'ENCANTA EL TRACTE AMB LES
PERSONES

M'AGRADA PARLAR IDIOMES

VULL TREBALLAR EN EL SECTOR
TURÍSTIC



FP DUAL
Més  de 1000 hores de formació en
institucions i  empreses punteres del sector
amb contracte. Aquesta opció suposa un
component pràctic important en
l'aprenentatge i una experiècia laboral 
 indispensable en el currículum amb
possibilitat de continuitat. 

Camp professional

Aquest professional exercirà l’activitat al sector turístic,
entès en el seu sentit més ampli, el qual inclou tot tipus
d’esdeveniments, terminals de viatgers i empreses de
transport, a més de les àrees turístiques tradicionals, com
ara destinacions i punts d’informació, entre d’altres.

Llocs de treball

Guia local
Guia acompanyant
Guia en emplaçaments de béns d’interès cultural
Personal informador turístic. 
Cap d’oficines d’informació
Personal promotor turístic
Personal tècnic d’empresa de consultoria turístic
Personal assistent en mitjans de transport
Personal assistent en fires, congressos i convencions

Participació en pràctiques reals del centre
Simulació guia i informació
Atenció al client i protocol
Comercialització de destinacions turístiques
Disseny de productes turístics

QUINES ACTIVITATS FARÀS

QUÈ PODRÀS FER

PLA D'ESTUDIS

Estructura del mercat turístic      
Destinacions turístiques
Serveis d'informació turística
Protocol i relacions públiques 
Recursos turístics      
Processos de guia i assistència turística
Disseny de productes turístics
Màrqueting turístic 
Anglés
Francès
Formació i orientació laboral
Empresa i iniciativa emprenedora
Projecte guia, informació i assistències turístiques
Formació en centres de treball

CONTINGUT
La competència general d’aquest títol consisteix a
planificar, promocionar i informar sobre destinacions
turístiques de base territorial, guiant i assistint viatgers i
clients, en terminals, mitjans de transport,
esdeveniments i altres destinacions turístiques.

 La teva formació 
i la millora contínua són 

els nostres objectius.

#AprènAmbNosaltres

Família professional: Hoteleria i Turisme
Durada: 2 cursos/2000 hores
Modalitat: Presencial-DUAL





